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 آدرس سایت ورود به سامانه چیست؟  .1
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 چیست؟  علت ایجاد خطای تصویر زیر .2

  

 

  

  



این خطا نیست، زمانی که استاد هنوز وارد کلاس نشده این پیغام برای شرکت کنندگان ارسال خواهد       

 .شد 

 

 من وارد سامانه شدم درس های این ترم قابل مشاهده نیست، چیکار کنم؟  .3

  

 .در صورت ندیدن درس های ترم جاری در پایین نمای کلی درس گزینه "در جریان" را انتخاب کنید 

  

تلفن همراه ، می توانید روی قسمت "چهار خط" در بالاو سمت چپ نوار آبی رنگ کلیک کرده و از  در 

 قسمت "درس های من " ، درس مورد نظر را انتخاب کنید. 

 

. چرا صدای دبیر ضعیف شنیده می شود؟و یا چرا بعد از فعال کردن میکروفن این اتفاق رخ می دهد؟  4  

( میکروفن خود را فعال، و صحبت می کند و بعد از  participantsزمانی پیش می اید که کاربر )

خاموش کردن میکروفن صدای دبیر را ضعیف می شنود. این مشکل به این دلیل است که کاربر در  

لحظه ورود صدای دبیر را از اسپیکر پشت دستگاه موبایل خود میشنود و صدا بلند و واضح است اما بعد  

از فعال کردن میکروفن،صدای دبیر مربوطه از اسپیکر جلوی دستگاه خارج می شود. برای همین صدا  

( حتما باید از هندزفری استفاده  participantsضعیف شنیده می شود. برای رفع این مشکل کاربر ) 

 نماید تا صدا را به خوبی دریافت کند و همچنین صدای خود کاربر هم توسط دبیر بهتر شنیده شود. 

 

 هرچی صبر می کنم همچنان روی این صفحات باقی می ماند؟  .5

  



 

  

 در صورتی که روی این صفحات باقی می ماند مشکل از وضعیت اینترنت شما می باشد      

 .می توانید مکان خود را عوض کنید، اپراتور اینترنت را عوض کنید یا در زمان دیگری تلاش نمایید      

 

 در هنگام ورود به سایت این خطا می آید؟  .6

  



 



 مشکل از لایسنس )مجوز( مرورگر می باشد      

ضربه بزنید ودر ادامه عبارت ورود به صورت غیر امن را   (advanced)ابتدا برروی پیشرفته     

 .انتخاب کنید 

 

 من درحال نصب نرم افزار ادوبی کانکت بودم پیغام زیر ظاهر شد؟  .7

  



 



  

 این پیغام به دلیل عدم سازگاری این نسخه از برنامه با اندروید گوشی شما می باشد      

 دانلود کنید  google play از نسخه های پایین تر استفاده کنید و یا از برنامه بازار و یا     

 


