
 بر اقتصاد "معلم کارآمد  "و  "کیفیت نظام آموزشی  "تاثیر 

 مولود پاکروان

است که کشورها در بلندمدت تولید خواهند کرد. با توجه به  ثروتی کننده قدرتمند میزانبینیپیش «کیفیت آموزش»

واند تآموزشی تا چه اندازه میضعف نظام  بندی جهانی مدارس، کافی است که دریابیمترین رتبهاین جمله محققان بزرگ

 .رودشود و به دلایل گوناگون از دست میهای مختلفی تولید میاما به شیوه« ثروت»این  .به اقتصاد یک کشور لطمه بزند

کنند تا اطمینان حاصل کنند همگام با بهترین مانند بسیاری دیگر از کشورها که پیوسته کیفیت آموزش خود را رصد می

ایم. زمانی نگران آن بودیم رهایی نداشته کابوس افت کیفیت آموزش روند، ما نیز ازوزشی جهانی پیش میهای آمنظام

های آموزان باید در مدرسه بیاموزند، نقش بخش آموزش به عنوان موتور پیشرفتهایی که دانشکه مبادا نیاموختن مهارت

 .را به خطر بیندازد علمی و اقتصادی و در نهایت موفقیت کشور در اقتصاد جهانی

داد نظام آموزش و پرورش کشور در محاصره پنج نیروی مخرب قرار مطالعاتی که در این حوزه انجام گرفته بود نشان می
 :دارد

ها، سد کنکور، تنگناهای فزاینده و دائمی مالی آموزش و پرورش و مسائل و مضایق توقعات و انتظارات نامناسب خانواده

یادگیری، بیکاری جوانان و عدم امکان دسترسی آسان به -های یاددهیمحوری و کهنگی و ضعف روشهناشی از آن، حافظ

باری از انجامد که کولهشک، این نیروهای مخرب به خروجی ضعیفی از نظام آموزشی میبی .های مناسب شغلیفرصت

 .کشدرا با خود یدک می -هابه ویژه مهارت-ها نیاموخته

شده موثر بر کیفیت آموزش و تاثیر آنها بر اقتصاد فراتر رفته است. اقتصاددانان در دو دهه گذشته اما، از عوامل شناختهنگاه 

طورکلی را تحت تاثیر قرار تواند زندگی فردی و البته اقتصاد جامعه بهاند که میآنها متوجه عامل مهم دیگری شده

 .کیفیت معلم :دهد

های کنند تا در آزمونآموزان کمک میاده است معلمان دبستان و دوره متوسطه که به دانشهای آنان نشان دپژوهش

آموزان پیشرفت تحصیلی نمره بهتری کسب کنند، فراتر از دوران تحصیل، تاثیرات مثبت پایداری بر تمام زندگی آن دانش

 .تر از آنها، درآمد بیشتر در دوران بزرگسالیهمنرخ کمتر بارداری در دوران نوجوانی، تحصیلات بهتر دانشگاهی و م :دارند

اما، در دهه گذشته توجه پژوهشگران بسیاری را به خود جلب  آموزانالعمر دانشنقش معلمان خوب بر درآمد مادام

های پیشرفت تحصیلی مدارس، از دستیابی آموزان در آزمونکرده است. دلیل این اهمیت پرواضح است؛ موفقیت کم دانش

به مشاغل خوب و پردرآمد جلوگیری خواهد کرد. به علاوه دستاوردهای پایین در دوران مدرسه به معنای رشد کندتر  آنها

اقتصادی است. به دلیل دیگری نیاز نداریم تا دریابیم کیفیت آموزش معلمان در مدارس تا چه اندازه در آینده افراد و جامعه 

 .تاثیرگذار است

ایم؛ معلمی که ارزش او قابل محاسبه و ارزیابی نیست. انگیز داشتهاز زندگی معلمی شگفتای بسیاری از ما در برهه

آموزان خود دارند، به گونه آموزگاران بر زندگی دانشای را که اینکنندهتوان تاثیرات متحولخواهیم بگوییم که مینمی

ر آموزان بتوان تاثیر میزان موفقیت دانشهای موجود میگویند بر مبنای دادهگیری کرد. اما اقتصاددانان میراحتی اندازه



آموزان، ها با تاثیرات احتمالی معلمان بر پیشرفت دانشدرآمد آنها در طول زندگی را تخمین زد و با ترکیب این داده

 های اقتصادی آموزش موثر را برآورد کردارزش

 ارزش افزوده درآمدزا

را یادآور شویم. در آمریکا و با یک مطالعه  یت کیفیت نظام آموزشی در اقتصاد، اهماجازه بدهید با یک مقایسه ساده

ی یکی از برترین عملکردها از نظر موفقیت تحصیل-بستن تنها نیمی از شکاف عملکردی با فنلاند  تاریخی برآورد شده که

تولید ناخالص داخلی ایالات متحده تریلیون دلار به  02، بیش از 0202تا  0202های تواند بین سالمی -آموزاندانش

برای مقایسه بد نیست اشاره کنیم که افت تولید اقتصادی در آخرین رکود این کشور کمتر از سه تریلیون دلار بود.  .بیفزاید

توان گفت شکاف موفقیت تحصیلی بین آمریکا و کشورهای موفق از نظر آموزش، معادل یک رکود بنابراین به سادگی می

های جهانی آموزش تعمیم دهید. شکاف از زمین تا آسمان بندیاقتصاد است. این تصویر را به جایگاه ایران در رتبه دائمی در

 .است

گونه که محققان نشان دهد. آنآموزان را افزایش میداند چه چیزی موفقیت دانشبرخلاف چند دهه قبل، جهان اکنون می

شده دیگری در پیشرفت تحصیلی گیریادی برخوردار است؛ هیچ متغیر اندازهاند کیفیت معلمان از اهمیت بسیار زیداده

یر سایز تغی-آموزان تا این اندازه اهمیت ندارد. تاثیر ابتکاراتی که در سیاست گذاری آموزشی بر آن تاکید شده است دانش

همگی کمتر از اثری است  -نولوژیگذاری در تکها، تغییر برنامه درسی، سازماندهی مجدد برنامه مدارس یا سرمایهکلاس

 .دانیم بسیاری از این مداخلات هزینه بالایی داردتواند بر کیفیت آموزش داشته باشد. ضمن آنکه میکه یک معلم خوب می

ه دانند که این دو چگرچه بیشتر والدین قادر به تشخیص یک معلم خوب از یک معلم بد هستند اما تعداد کمی از آنها می

اند بر مبنای انحراف معیار و کنند زیرا مایلو محققان نیز کمکی به آنها نمی .کندر زندگی فرزندشان ایجاد میتفاوتی د

میزان اثر و اعداد و ارقامی حرف بزنند که خارج از دنیای پژوهش، برای مردم عادی قابل درک نیست. در این نوشتار اما 

تاثیر آموزگاران خوب،  :شوندمه کنیم که با سهولت بیشتری درک میهای محققان را به مفاهیمی ترجکوشیم یافتهمی

 . آموزانبد و متوسط بر درآمد آینده دانش

ای یا تکمیل تحصیلات معلمان در ضمن خدمت، مدارس امیدوارند با راهنمایی معلمان ورودی، توسعه حرفه

ی از کم به برخهایی دسته چنین تلاشمعلمان ناکارآمد را به معلمان قابل قبول )متوسط( تبدیل کنند. گرچ

 .بخش نیستکند اما شواهد موجود چندان اطمینانمعلمان کمک می

معیار  ای( انحرافاجازه بدهید با یک تبیین ساده آغاز کنیم. در یک منحنی توزیع نرمال عملکرد )منحنی کلاسیک زنگوله

کسی که در یک انحراف معیار بالاتر از میانگین قرار بگیرد، تری برای تشخیص میزان پراکندگی توزیع است. مقیاس دقیق

آموزی که دانش توان دریافتگویند با نگاهی به بازار کار میدر صدک هشتاد و چهارم توزیع قرار دارد. اقتصاددانان می

درصد درآمد بیشتری  00ا ت 02تواند انتظار داشته باشد که در آینده موفقیتش یک انحراف معیار بالاتر از میانگین باشد می

 .کسب کند

تواند های اولیه آموزش را که میشود. نخست آنکه افزایش درآمد سالکارانه تلقی میاین تخمین البته به دو دلیل محافظه

گیرد. به علاوه، برآورد آن بر مبنای اطلاعات دستمزد تر باشد، در نظر نمیهای قبلناشی از سطح بالاتر عملکرد افراد در سال



ت کار آنهاست؛ یعنی قبل از آنکه به پتانسیل کامل درآمدی خود برسند. به همین دلیل های نخسو حقوق افراد در سال

 0کنند.درصد هم برآورد می 02گیرند این میزان را تا العمر افراد را در نظر میبرخی دیگر محاسبات، که درآمد شغلی مادام

 گذارد. بدیهی است که معلم تنها عامل تاثیرگذاریچگونه بر این درآمد تاثیر م افزایش کارآمدی معلمان حال باید ببینیم

آموز و حمایت خانواده و همسالان نیز نقش مهمی دارد. اما های فردی خود دانشآموزان نیست. انگیزهبر پیشرفت دانش

معلم  کثیر یاند که تااند تا تاثیر معلمان را از دیگر عوامل مجزا کنند. مطالعات پیوسته نشان دادهپژوهشگران تلاش کرده

ه در صدک هشتاد و چهارم هم-کنند که یک معلم با عملکرد بالا بسیار قابل توجه است. برخی از آنان پیشنهاد می کارآمد

دهد که سطح موفقیت آنها در پایان سال تحصیلی آموزانی را پرورش میدر مقایسه با یک معلم متوسط، دانش -آموزگاران

های بالاتر از سایرین است. این حد اثرگذاری، همان چیزی است که محققان در تلفیق با دادهانحراف معیار  2/ 0حداقل 

 .کنندآموزان در بازار کار، برای محاسبه ارزش اقتصادی یک معلم استفاده میبازدهی دانش

آموز میلیون دانش 0/ 0هایی که در این زمینه انجام شده، ترین پژوهشترین و دقیقو در یکی از گسترده 0200در سال 

اند. سه اقتصاددان به نام، راج چتی و جان فریدمن از دانشگاه هاروارد و سال مورد بررسی قرار گرفته 02آمریکایی در مدت 

 آموزان را در دوره زمانیهمکارشان جونا راکوف از دانشگاه کلمبیا، در مقایسه با مطالعات پیشین تعداد بیشتری از دانش

اند با دقت بیشتری نشان دهند که کیفیت فردی معلم در اند و کوشیدهتر بررسی کردههای عمقیا دادهتر و بطولانی

 0بلندمدت، تا چه اندازه ارزش و اهمیت دارد.

وزش کند و آمها کمک میپیش از این پژوهش، مطالعات قبلی نشان داده بود که کسب نمرات بهتر به کیفیت آموزش بچه

ی دارد که حتی برای خود افراد هم ملموس است. مطالعه بالا اما سعی کرده است از این مرحله بگذرد و بهتر، تاثیر درآمد

ترین نگاهی است که های عملکرد معلمان بر سطح درآمدهای مختلف را بسنجد. این مطالعه در نوع خود گستردهتفاوت

ن شده است؛ معیاری که تاثیر معلمان بر نمره معلما (value-added scores) «نمرات ارزش افزوده»تاکنون به بحث 

 .سنجدرا می (achievement test score) آموزانآزمون پیشرفت تحصیلی دانش

کنند تا در مورد استخدام، پرداخت حقوق و حتی اخراج معلمان تصمیم بسیاری از مدارس آمریکا از این شاخص استفاده می

تواند به دستاوردهای آموزشی و می داردن شاخصی معلمان را پاسخ گو نگه میچنی گویندبگیرند. مدافعان این شیوه می

معتقدند مجزا کردن  -هستند های آموزگاراناتحادیه که اغلب عضو-ها کودک و نوجوان کمک کند. مخالفان اما میلیون

 .این سنجه بالاسترسد. به علاوه حاشیه خطای تاثیر یک معلم بسیار دشوارتر از آن چیزی است که به نظر می

ی از برترین یک-در آمریکا و با یک مطالعه تاریخی برآورد شده که بستن تنها نیمی از شکاف عملکردی با فنلاند 

تریلیون دلار  02، بیش از 0202تا  0202های تواند بین سالمی -آموزانعملکردها از نظر موفقیت تحصیلی دانش

 .بیفزایدبه تولید ناخالص داخلی ایالات متحده 

 های اقتصاددانانیافته

های مطالعه سه اقتصاددان آمریکایی های موافق و مخالف، بد نیست نگاهی اجمالی به روش و یافتهصرف نظر از دیدگاه

 .بیندازیم

 یز شدهبرانگبرای انجام این مطالعه پژوهشگران ابتدا به سوالاتی پرداختند که در بسیاری مناطق، از جمله نیویورک بحث

بود. آیا نمرات ارزش افزوده معیار خوبی برای سنجش معلمان است؟ ممکن است یک معلم مرتب به بالا بردن نمرات 



ق کوشی تعلهای ثروتمندتری هستند یا به طبقه سختآموزان از خانوادهآموزان کمک کند اما به این دلیل که دانشدانش

دهد آموزان دریافتند که نمرات ارزش افزوده نشان میمله سوابق دانشدارند! اما پژوهشگران با کنترل عوامل متعدد از ج

طور پیوسته نسبت به سایرین بهتر است، حتی اگر ارزش افزوده آنان از یک سال به سال تاثیر عملکرد برخی معلمان به

 .دیگر متفاوت باشد

نها را در بلندمدت زیر نظر گرفتند و اطلاعات آموزان آاقتصاددانان پس از شناسایی معلمان برجسته، متوسط و ضعیف، دانش

جه آور بود. مطالعات قبلی تنها با تودار شدن و... را تحلیل کردند. نتایج شگفتمربوط به درآمد، نرخ ورود به کالج، سن بچه

 .رودین میب بیشترِ تاثیرات یک معلم خوب بعد از سه یا چهار سال از به نمرات آزمون پیشرفت تحصیلی نشان داده بود که

آموزانی که معلم ممتازی دانش .برندرو همچنان از این آثار بهره میهای پیشآموزان در سالاین مطالعه اما نشان داد دانش

ز درآمد کردند و در بزرگسالی نینام میشدند، بیشتر در دانشگاه ثبتداشتند با احتمال کمتری در سنین نوجوانی باردار می

 !بالاتری داشتند

 :است ارزش اقتصادی معلمان خوب های این پژوهش، مویدتر به یافتهنگاهی دقیق

آموزان به تواند احتمال ورود دانشمحققان دریافتند بهبودی به میزان یک انحراف استاندارد در ارزش افزوده آموزگار می 

جامعه آماری. بهبود کیفیت معلمان نیز  درصد از 73نقطه درصد افزایش دهد؛ یعنی معادل  2/ 20سالگی 02دانشگاه را در 

 .شوندآموزان در آنها پذیرفته میشود که دانشهایی میسبب افزایش کیفیت کالج

کنند. یک انحراف سالگی شیب تندتری از افزایش درآمد را تجربه می 02برند در آموزانی که از معلمان ممتاز بهره میدانش 

 .دهددرصد افزایش می 0/ 7سالگی، 02درآمد آنها را در استاندارد افزایش در کیفیت معلم، 

که  شود؛ یعنی عواملیهای سالانه تعیین میحقوق معلمان معمولاً بر اساس تحصیلات، سابقه کاری و ارزشیابی

  .وری و کارایی معلمان دارنددر بهترین حالت، ارتباط ضعیفی با بهره

آموزان از یک انحراف استاندارد در ارزش افزوده زندگی فرد ثابت بماند، دانشدرصد در طول چرخه  0/ 7اگر تاثیر درآمدی  

 .کنندهزار دلار درآمد کلیِ بیشتر کسب می 70طور متوسط معلم، در مدت عمر خود، به

، نیازی فتآموزان برای پیشرگویند دانشاند. آنها میبین بودهدر مورد تاثیر معلمان ضعیف چطور؟ محققان در این باره واقع 

جایگزینی یک معلم ضعیف )در  .شوندها ندارند. آنها حتی از معلمان متوسط هم به قدر کافی منتفع میبه بهترین معلم

 002آموزان در طول زندگی را تقریباً ( درآمد دانش0200پنج درصد پایین توزیع( با یک معلم متوسط، ارزش کنونی )سال 

گوید: اگر شما یک معلم با پروفسور فریدمن یکی از محققان این مطالعه می .دهدش میهزار دلار به ازای هر کلاس افزای

درست  -به جای آنکه او را با معلم متوسط جایگزین کنید-سال در مدرسه خود نگه دارید  02ارزش افزوده کم را به مدت 

 !ایدمیلیون دلار درآمد از دست داده 0/ 0مانند این است که در این مدت 

 های خود استفاده کنندکنند که تمامی مدارس باید از سنجه ارزش افزوده در ارزیابیسندگان این پژوهش استدلال مینوی

پیام مطالعه ما صریح است:  گویدهای موجود، عذر معلمان ضعیف را بخواهند. فریدمن میرغم اختلالات یا عدم اطمینانو به

ممکن است اشتباهاتی هم رخ دهد؛ معلمانی اخراج شوند که شایسته اخراج نیستند. البته  .هرچه زودتر آنها را اخراج کنید

 .به اشتباهات کمتری منجر خواهد شد« نمرات ارزش افزوده»طور قطع شاخص اما به



 حفظ ارزش آموزش

مقدسی است،  دشوار است که بتوانیم یکباره ارزش و جایگاه معلمان را زیر سوال ببریم. به همان اندازه که آموزش شغل

 دهد بهترین راه برای بالاکوش و کارآمدند. آن گونه که مطالعه فریدمن و همکارانش نشان میبسیاری از معلمان نیز سخت

توان برخی پایین با آموزگاران ممتاز و برجسته است. اما میبردن اثرات اقتصادی آموزش، جایگزین کردن معلمان رده

نحوی که  به باشد تر معلمانتر و اصولیگیرانهاستخدام سخت تواندگرفت. یک روش می های دیگر را نیز در نظرگزینه

مراکز تربیت  توانیم آموزش را دریا به همین ترتیب می .معلمان ناکارآمد یا ضعیف نتوانند به مدارس راه پیدا کنند

رغم امروزی بهتر باشد. متاسفانه ما بههای معمولی های آموزشی از استخدامبهبود ببخشیم تا میانگین استخدام معلم

 .ایمآمیز اندکی از هر دو روش داشتههای موفقیتبینانه، به ویژه در مورد پرسنل مدارس، تجربههای خوشدیدگاه

تواند جایگزینی یک معلم ضعیف با یک معلم متوسط باشد. کنند یک گزینه دیگر میگونه که محققان توصیه میاما همان

مدارس امیدوارند با  .رودد در واقع استراتژی غالبی است که این روزها در بسیاری از مدارس جهان به کار میاین رویکر

ای یا تکمیل تحصیلات معلمان در ضمن خدمت، معلمان ناکارآمد را به معلمان قابل راهنمایی معلمان ورودی، توسعه حرفه

کند اما شواهد موجود چندان کم به برخی از معلمان کمک میهایی دستگرچه چنین تلاش .قبول )متوسط( تبدیل کنند

 .بخش نیستاطمینان

های مختلف، آموزش ضمن خدمت، مدرک هیچ مدرک مستدلی وجود ندارد که نشان دهد گواهی نامه

طور سیستماتیک سبب بهبود تاثیر معلمان بر دستاوردها یا های مربی گری بهکارشناسی ارشد یا برنامه

 .ای آنان تفاوتی ایجاد کندآموزان شود یا در آینده کاری و حرفهانشپیشرفت د

تر در ارزیابی و ابقای معلمان برجسته است. این روزها، به دست آوردن شغلی در حوزه گزینه نهایی، اتخاذ استراتژی دقیق

کند. م در کلاس ادامه پیدا میتدریس تقریباً به معنای قرارداد نامشخصی است که بدون توجه به اثربخشی و کارآمدی معل

معلمان کمترکارآمد برای « عدم انتخاب»دهنده اهمیت و ارزش بسیار زیاد با این حال، محاسبات اقتصادی متعدد نشان

 .افراد و جامعه در کل است

کنند که در درصد معلمان بخواهیم شغلی پیدا  02پذیر است؟ اگر تنها از های آموزشی امکانآیا چنین تغییری در سیاست

وقت آموزش و پرورش و مدارس ناچار خواهند آن کارآمدتر باشند و ما بتوانیم آنها را با معلمان کارآمدتر جایگزین کنیم، آن

ه نیاز دارند ک های جذب نیرو، پرداخت حقوق و ابقاییسیاست خود را تغییر دهند. آنها به های استخدامیشیوه بود

ی های کنونی ارزیابمعلمان را بر اساس کارایی آنها در تدریس مشخص کند. حداقل، شیوه امکان شناسایی و جبران خسارت

معلمان باید مورد بازنگری قرار گیرد تا اثربخشی آنها در کلاس با دقت مشخص شود. این کار البته غیرممکن نیست. به 

برجسته در تدریس، باید به معلمان پذیری این حرفه و همچنین افزایش شانس حفظ افراد سادگی، برای جبران ریسک

ممتاز حقوق بیشتری پرداخت شود. کسانی که ناکارآمد هستند باید شناسایی و جایگزین شوند. و البته هردو این اقدامات، 

 .برانگیرندچالش

داری معلمان کیفی و توانمند همواره چالش بزرگ بخش آموزش بوده و هست، چالشی که بخش  مشکل استخدام و نگه

تنها نظام پرداخت هماهنگ حقوق در این سیستم نه .های نامناسب و ناکافی استمده آن ناشی از معضل پرداخت حقوقع

دارد. کند بلکه احتمالاً متوسط حقوق را هم پایین نگه میبرای افراد توانمند و برجسته انگیزه ورود یا ادامه کار ایجاد نمی

دلیل همین ساختار هماهنگ، افزایش حقوق با افزایش اثربخشی رابطه ندارد، ضمن  به البته باید به خاطر داشته باشیم که



ساز است. این یکی از دلایلی است که سبب شده حقوق معلمان همواره از دیگر مشاغل عقب آنکه از نظر سیاسی مشکل

 .بماند

حقوق  0092گریبان است. در دهه بهدهد نظام آموزشی ایالات متحده نیز با همین مشکل دستیک بررسی ساده نشان می

درصد سایر  32آموختگان دانشگاهی بود و معلمان زن نیز، بیش از معلمان مرد کمی بالاتر از متوسط حقوق کلیه دانش

ام گرفته، حقوق معلمان مرد در صدک سیرغم اصلاحات صورتگرفتند. اما در حال حاضر، بهالتحصیل حقوق میزنان فارغ

 .گیرندکرده خود حقوق میهاست و معلمان زن نیز معادل صدک چهلم همسالان تحصیلحصیلان دانشگاهالتتوزیع فارغ

ن شود؛ یعنی عواملی که در بهتریهای سالانه تعیین میحقوق معلمان معمولاً بر اساس تحصیلات، سابقه کاری و ارزشیابی

یک بازار رقابتی، بنگاه یا باید کارکنان خود را بر اساس میزان در  .وری و کارایی معلمان دارندحالت، ارتباط ضعیفی با بهره

شود حتی اگر معلمان ای از مدار آموزش خارج نمیوری تعدیل کند، یا خطر ورشکستگی را بپذیرد. اما هیچ مدرسهبهره

ضیح دهند دشوار است که تو ناکارآمد در آن باقی بمانند و مانند افراد برجسته و تاثیرگذار پاداش بگیرند. برای سیاستگذاران

  .چرا سهم معلمان تاثیرگذار از افزایش دستمزد با معلمان ناکارآمد یکسان است

ا هاگر خواهان تاثیرگذاری آموزش و آموزگار بر درآمد آتی افراد و رشد اقتصادی هستیم، نقطه اصلاح دیدگاه

 .جاستها همینو سیاست
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